Swedbank &

Swedbank ieguldijums Latvija
ANO ligtspejigas attistibas
meérku sasniegsanai 2020. gada

Swedbank ir apnémusies attistit biznesu saskana ar Parizes noligumu klimata parmainu
joma un dot savu pienesumu ANO ligtspéjigas attistibas mérku 2030 sasniegsanai.

lepazisties ar nozimigakajiem 2020. gada ieguldijumiem!




Godatie kolégi, klienti un sadarbibas partneri!

Sogad Swedbank ir atjaunojusi savu stratégiskas attistibas
virzienu un savas biznesa stratégijas kodola ielikusi art

1 ilgtsp€jas jautajumus. llgtspéjas apsverumi gan allaz
ir bijusi klatesoSi misu biznesa lemumos, aktivitatés
un attistibas stratégijas — to apliecina bankas Platina
novertejums ikgadéja llgtspéjas indeksa vai nozares [idera
gods Sustainable Brand Index novertgjuma.

Tomer pédéja laika likumdosSanas ietvara attistiba prasa
lielaku uzmanibu pievérst vides ilgtspéjas jautajumiem —
klimata parmainas ir viens no musdienu sabiedribas
lielakajiem izaicinajumiem. Misu riciba ir jaudigi instrumenti — musu produkti un pakalpojumi,
musu darbinieku zinasanas, ko liekam lieta klientu konsulté$ana, muasu ieguldijums sabiedribas
attistiba caur dazadam atbalsta iniciativam un misu pasu ka nozimiga darbadevéja un lielas
organizacijas prakses. Ar Siem instrumentiem mums ir iesp€ja atbalstit parmainas, kas
nepiecieSamas Parizes noliguma un ANO llgtspé&jigas attistibas mérku 2030 sasniegSanai — Sie
divi dokumenti vada bankas darbu pie klimata ietekmes mazinasanas visas Swedbank Grupas
meéroga.

ligtspéjiga finansésana

Es varu apliecinat, ka Swedbank ir apnémibas pilna lidzdarboties tautsaimniecibas
transformésana uz zemaku oglekla emisiju limeni un palidzét klientiem pienemt ilgtspgjigus
|émumus. Visas Swedbank Grupas méroga més veicinam ilgtspé&jigu izaugsmi, finanséjot
tadas ekonomiskas aktivitates, kas veicina biznesa transformaciju un vienlaikus atturoties no
finans&juma pieskirsanas klimata politiku vajinoSiem mérkiem, pieméram, oglu vai slanekla naftas
un slanekla gazes ieguvei.

Mes stradajam, lai uzlabotu ilgtspé€jas, ipasi klimata risku novertésanu kreditriska procesos

un modelos, un kreditéSanas stratégijas, veicot tadus priek$darbus ka nozaru analizi un
nepiecieSamo datu apzinasanu.

Jau Sodien més piedavajam finansésanas produktus, kas veicina pareju uz ilgtspéjigaku
ekonomiku — aizdevumus alternativas energijas razos$anai, éku energoefektivitatei vai lizingu
pazeminatas vai nulles CO, emisijas auto iegadei. Msu mérkis ir ik gadu audzeét ilgtspéjiga
finans€juma apjomu kopéja kredttportfelr.

No koncepta uz konkrétibu

Meés izprotam un atzistam vajadzibu péc atskaitiSanas sabiedribas prieks$a, kas atspogulo musu
ietekmi uz klimatu un misu nodomus $T1 jautajuma risinasana. 2021. gada laika Grupas méroga
mes izvertésim bankas kreditportfela komercialo nekustamo Tpasumu un majoklus saskana ar
Science based targets iniciativas metodologiju un definésim masu emisiju samazinaSanas mérkus
Siem portfela aktiviem, kas atbilstu Parizes noliguma garam un burtam.

ligtspéjiga investésana

Més uzskatam, ka ilgtspéjigu attistibu ietekmé art atbildigi ieguldijumi. 2,07 miljardi eiro jeb 88%
no Swedbank leguldijumu Parvaldes Sabiedribas parvaldito 2. un 3. imena pensiju planu kopé&jiem
[Tdzekliem Sobrid ir ieguldtti atbilstosi augstakajiem ilgtspéjas kritérijiem. Masu mérkis ir strauji
paplasinat ilgtspéjigu ieguldijumu produktu piedavajumu, atbalstot investorus, kam rip ilgtspéjiga
ietekme. Vienlaikus més aicinasim masu klientus pieveérst lielaku uzmanibu savu ieguldijumu
ilgtspéjai.

Izpratnes vairosana

Més radisim iesp€jas saviem darbiniekiem gut padzilinatu izpratni par klimata parmainam un
risinajumiem, lai spétu klientiem ieteikt ilgtspéjigas izvéles. Ar musu sabiedriskas iniciativas
turpmak bas viens no kanaliem, ka izglttot sabiedribu par ilgtspéju. Sarunu festivala LAMPA
Izglttibas skatuve jau seSus gadus ir bijusi viena no centralajam skatuvém, aicinot uz sarunu

par to, kam un ka jamainas izglitiba, lai katram bérnam Latvija butu pieejama izcila izgltiba.
Turpmakos gadus més veltisim, lai tikpat augstu ka lidz Sim izglitibas tému festivala izceltu
plasaku temu kopumu, kas palidzeés virzit musu ekonomiku un sabiedribu uz ilgtspéjigu attistibu.
Izglttibas skatuve 2021. gada Sarunu festivala LAMPA partaps par ligtsp€jas skatuvi.

Pasu sniegums

Bankas ka uznémuma darbiba nepastarpinati atstaj ietekmi uz vidi, galvenokart, ar
komandgjumiem, telpu uzturéSanai nepiecieSamo energiju, ar Gdens, papira patérinu un biroja
darba radito atkritumu apjomu. 2020. gada Swedbank grupas méroga esam palielinajusi savu
ambiciju — samazinat bankas tie$as siltumnicefekta gazu emisijas par 60% (2019.-2030. gads)
un energijas patérinu par 15% (2017.-2025. gads). Kamér atteik§anas no komandgjumiem deva
labu ietaupijumu 2020.gad3, turpmakie uzlabojumi bis izaicino$aku biznesa stratégiju jautajums.
ligtspéjas inovacijas

Atvértas sadarbibas jeb open banking gara més turpinasim stimulét inovacijas. Ja skatamies uz
ilgtspéju, vajadziba péc inovacijam ir milziga. Nemot véra musu uz inovacijam vérsto domasanu
un plaso klientu loku, més saredzam potencialu savest kopa nozarés vadoSos uznémumus

ar jaunuznémumiem, lai stradatu pie ilgtsp€jas risinajumiem. Swedbank pirmais ilgtspejas
akselerators “Future Hub” saks darbu marta.

Partneribu spéks

Més ieguldam savu darbinieku kompetenci dazados partneribu formatos, lai izstradatu jaunu
reguléjumu gan Eiropas finansu sektora, gan Latvijas valsts ekonomikas virzibai, parejot uz
mazoglekla ekonomiku. Klimata parmainu mazinasana aktivaka loma tiek sagaidita ne tikai no
bankam, bet art no patérétajiem un uznemejiem. Swedbank varda aicinu katru no jums iesaistities!

Reinis Rubenis,
Swedbank vaditajs Latvija
Riga, 2021. gada februart



Mes iesaistamies ar vispiemerotakajiem
risinajumiem globalas pandemijas
seku parvarésanai

D Kreditbrivdienas 5400 privatpersonu un 1849 uznéméju ligumiem;

D Uzlaboti autorizacijas un maksajumu veik$anas risinajumi
e-komercijai un bankas pakalpojumu pieejamibai;

D Atbalsts darbinieku labbutibai un droSiem bankas pakalpojumu sniegSanas apstakliem,;

D Arkartas palidziba 140 000 EUR apméra vairak neka desmit Latvijas nevalstiskajam
organizacijam, kas palidz sabiedribai parvarét krizes sekas;

D Izveidota brivi pieejama apmacibu programma mazajiem uznémeéjiem, lai
palidzetu parvarét ekonomisko krizi un k|ut ilgtspéjigakiem;

b Lidzorganizeti tris digitali hakatoni krizes izaicinajumu risinasanai.
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Musu uzdevums ir radit
iespeéjas, lai klienti varetu
izdarit ilgtspejigas izveles

Jauns! D
Jauns! D
Jauns! [

Aizdevums saules energijas razo$anai majsaimniecibam - finanséto
projektu skaits Baltija nepilna gada laika ir parsniedzis 400;

Aizdevums uznémumiem saules bateriju, v€ja turbinu un siltumsuknu iegadei, lai
izmantotu prieksrocibas, ko dod atjaunojamo energijas avotu izmantosana;

Aizdevums privatmaju energoefektivitates uzlabosanai ar ieguvumu majsaimniecibas budzetam un klimatam;

Uzlaboti nosacijumi jaunu un lietotu pazeminatas vai nulles CO, emisijas
transporthidzek|u iegadei privatpersonam un uznémejiem,

Lielaka dala pensiju ieguldijumu parvirziti ilgtspéejigos fondos;

Klimata parmainu macibas: obligats visparéjais limenis visiem un
padzilinata apmaciba klientus apkalpojosiem darbiniekiem;

Virkne jaunievedumu rada arvien értakas iesp€jas klientiem sanemt finansu pakalpojumus -
autorizacija ar biometriju, Google Pay ievieSana, kontu atvérSana neklatieng, attalinata
konsultaciju sanemsana. Apméram puse no klientiem, kas gada laika versas péc risinajuma
filiale, tika apmaciti sanemt konkréto pakalpojumu, neizejot no majas.

Ta ka alternativas energijas razosanas

tehnologijas jau ir plasi pieejamas, energijas No;ledczlzt gz‘:" nosvinejam _B i ;
sektors ir visatrak dekarbonizéjamais. ar Swedbank finansejumu pa Baltijas celiem

(Avots: McKinsey, 2020) brauc nu jau 1000 dabai draudzigu auto!
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Mes piedalamies pareja uz zemaku
oglekla emisiju limeni

'

Jauns! D

Jauns! D

Swedbank grupas méroga esam palielinajusi savu ambiciju — samazinat bankas tiesas siltumnicefekta
gazu emisijas par 60% (2019.-2030. gads) un energijas patérinu par 15% ( 2017.-2025. gads);

Istenojam vairakus energoefektivitates projektus mums piedero$as ékas, kas dos batisku atbalstu turpmaka

CO, samazinasana, tapat ari paradumu maina un aréjie apstakli nodrosinaja to, ka 2020. gadu noslédzam
ar 43% kopé€jo emisiju samazinajumu pret 2017. gadu, t. sk. 25% samazinajumu pret 2019. gadu;

51 telpa banka tika aprikota ar attalinatas tikSanas rikiem, kas |aus uzturét samazinatu
komandéjumu skaitu un mazinat ietekmi no komandéjumu jomas emisijam art turpmak;

100% zalas elektroenergijas iegade palidzéja samazinat CO, emisijas no
energijas patérina birojos un klientu apkalposana par 9%;

No pudelés faséta dzerama tddens pargajam uz krana tdens lietoSanu,
bet kop€jo udens patérinu samazinajam par 1085 m?,

Elektroniskas rékinu aprites ievieSana bija nozimigakais solis, lai
samazinatu papira izmantosSanu par aptuveni 3200 kg;

Kopéjam atkritumu daudzumam mazinoties, neizdevas samazinat poligonos apglabajamo atkritumu
daudzumu - turpmak darbinieku uzmanibu nopietnak pievérsisim atkritumu SkiroSanai;

Paraléli més stradajam pie ilgtsp€jas, Tpasi klimata risku integréSanas kreditriska
novertésanas procesos un mode|os, un kreditésanas stratégijas;
Swedbank llgtspéjas hakatons "Hack The Future” ir ieguldijums ilgtspé&jas inovaciju attistiba — tas pulcé€ja

200+ dalibniekus, 50+ mentorus, 60+ idejas no 25+ valstim, galveno uzmanibu pievérsot viedajam
pilsétam, mobilitatei, energétikai, ilgtsp&jigam biznesam, dzivesveidam un partikas patérinam.

Caur finansétajiem projektiem bankas ietekme uz klimatu ir ievérojami nozimigaka neka tas
individualais sniegums ka organizacijai.
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Mes izg“tcjam klientus, lai KVALITATIVA

IZGLITIBA

vini butu kompetenti sasniegt :
savus finansu mérkus !!”

D Krajriks un bankas finansu konsultantu nerimtigie pamudinajumi ir stiprinajusi klientu paradumu veidot uzkrajumus;

D Budzeta planoSanas rika integréSana bankas mobilaja lietotné palidz LABS DARBS UN
planot izdevumus jau 115 tukstoSiem musu klienty; EKONOMIKAS
IZAUGSME

i

D Privato investéSanu sekméjusi komisijas nonemsana vértspapiru tirdzniecibai Baltijas akciju birzas (darjjumu
skaits pieaudzis par 714%) un darijumos ar Swedbank Grupas fondiem (darjjumu skaits pieaudzis par 783%);

b 218 izglitojoSas nodarbibas skolu programmas “Dzivei gatavs” ietvaros palidz mazinat plaisu jauniesu zinasanas.
TieSsaistes vieslekcijas uzlabos programmas pieejamibu ari péc-pandémijas apstak|os;

b Swedbank blogu gada laika apmeklgja 1,2 miljoni lietotaju jeb par aptuveni 30% vairak ka
ieprieks. Blogs biznesam auga [idziga tempa, sasniedzot 314 tukstosus lietotaju; 1 ATBILDIGS

» Finansu pratibas FB grupa “Téréjam gudri” izauga par 20% lidz 12 000 dalibniekiem, PATERINS

savukart 10 tada pasa nosaukuma podkasta epizodes — kur finansu pratibas témas

satiek ilgtspéjigas izvéles — 2020. gada ir noklausitas vairak neka 9000 reizes; < x >
» Swedbank Finansu instituta izveidota TV Sova “Naudas pavélnieks” 2. sezona

kluva par otro skatitako raidijumu Latvija salidzinama kategorija;

» Junior Achievement skolénu macibu uznémumu izglitibas programma ar Swedbank atbalstu jau ir
pieejama 234 skolas un 125 600 skoléniem visa Latvija, kas izveidojusi 679 uznémumus;

D Norakstot 2008. gada krizes neatgustamos paradus, banka no saistibam atbrivoja vairakus tikstosus cilveku
ar kopé&jo paradu summu vairak neka 100 miljoni eiro, |aujot tiem atgriezties pilnveértiga ekonomiska aprite;

D Valsts garantéti aizdevumi macibu maksai un ikménesa izdevumiem sekmé
vienlidzigas jaunieSu iesp€jas iegut augstako izglitibu.

Bankas klientu skaits, kas veic uzkrajumus, gada laika pieauga lidz 37,6%, bet jaunu vértspapiru
kontu atvérsanas tempi teju triskarsojas.



Mes rupejamies, lai masu darba vide
bitu ieklaujosa un ilgtspéjiga

Jauns! D

Mes nodrosinam darbiniekiem nepartrauktas macisanas un attistibas iespéjas. Katrs
darbinieks macas vismaz 5 dienas gada, lai attistitu gan Sobrid nepiecieSamas, gan
nakotné nozimigas kompetences un prasmes. Jauniegutas prasmes tiek liktas lieta
bankas kanalu transformacijas procesos, pieméram, kombin&jot amatu lomas.

Darbinieku droSibas un bankas darbibas nepartrauktibas varda pandémijas apstaklos esam pielagojusi
savu darba vidi, lai darbinieki var drosi veikt savus pienakumus gan no biroja, gan majam. Darba

un privatas dzives lidzsvara un darbinieku labsajutas uzturéSana jaunajos darba apstak|os ir bijusi
nozimigaka darbinieku atbalsta téma ar apméram desmit dazadiem iesaistes formatiem. No septembra
darbinieku veselibas polisés pieejami 10 apmaksati garigas veselibas specialista apmeklejumi;

Mes uzturam vienadu atalgojumu par lidzvertigu darbu sievietém un virieSiem banka un
turpinam apmacit kolégus, ka dazadibas un ieklausanas jautajumus pielietot ikdien3;

levérojam dzimumu [idzsvaru bankas vadibas komanda: 54,5% viriesSi un 45,5% sievietes;

Atbalstot organizaciju “Gribu palidzet begliem” un gustot praktisku pieredzi ar Sada dzivesgajuma
koléga integréSanu, sava fokusa esam ieklavusi migrantu nodarbinatibas izaicinajumus;

Palidzam jaunieSiem uzsakt darba gaitas — Jauno talantu programma
uznemti 95 praktikanti; vid€ji 1/3 turpina darbu banka.
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Mes stradajam, ieverojot augstas raudzes 16 s

TAISNIGUMS

korporativo parvaldibu un biznesa etiku

b leverojot uzraugos$o iestazu un ieksejo izmekleSanu konstatétas nepilnibas bankas parvaldibas un
kontroles sisteémas, Swedbank Grupa norit vairakas iniciativas parvaldibas un ieks€jas kontroles
sistémas uzlabosanai, tadas ka Parvaldibas projekts, Atbilstibas kontroles parveides projekts, 180+
punktu uzlabojumu programma noziedzigu iegutu lidzeklu legalizacijas riska mazinasanai;

b Uzlabojumi nesusi parmainas ari Swedbank Baltijas meitasbanku parvaldiba - izveidots jauns
holdinguznémums, kas nodrosinas lielaku efektivitati katras meitasbankas vadibai;

» 2020. gada banku klienti piedzivoja divus informacijas drosibas parbaudijumus, kuru laika arvalstu
krapnieki zvanija lielakoties Swedbank klientiem, izliekoties par bankas darbiniekiem, lai sanemtu
bankas kontu pieejas datus. Lai aizsargatu klientus, banka Tstenoja vispusigu izglitoSanas un
bridinasanas kampanu, bet lai samazinatu potencialos klientu zaudéjumus, apgrutinaja naudas
parskaitiSanas iespé€jas uz noteiktam valstim, ka ari samazinaja sadu parskaitijumu limitus;

D 2020. gada klienti tika aicinati atjaunot sniegtas piekriSanas sazinas kanaliem personalizeto piedavajumu
sanemsanai, tadéjadi dodot klientiem lielaku kontroli par savam datu aizsardzibas tiesibam.




Miusu darbs ir novertets:

llgtspéjas indeksa Platina novertéjums

Sustainable Brand Index™ novertéjums: INDUSTRY WINNER 2020 un 5. vieta TOP 20
Gimenei draudzigs komersants

Brand Capital Miletakais zimols 2020

CV Online TOP darba devejs

CV Online TOP darba devéjs finansSu nozare

Fontes Taisniga atalgojuma maksatajs, 4. vieta

Amrop Novertétakais darba devejs, 5. vieta

Swedbank Grupa ieklauta Dow Jones Sustainability World Index 2020

2. pensiju lmena “Swedbank ieguldijumu plans 1990+" sanémis atzinibu ka labakais pensiju plans Centralaja un Austrumeiropa

Ar detalizétaku informaciju par bankas ilgtspéjas sniegumu var iepazities Swedbank Grupas nefinansu zinojuma par 2020. gadu.



